
 
 
 
 
 

ประกาศโรงเรียนลานทรายพิทยาคม  
เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนลานทรายพิทยาคม 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ กระทรวงศึกษาธิการ  
........................................................................................ 

 
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)    

มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเพื่อสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
ทุกภาค ส่วน และปฏิรูปกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริต
ในวงกว้าง โดย ประชาชนไทยต้องก้าวข้ามค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต่อการทุจริตพฤติมิชอบ ดังนั้น
เพื่อให้การบริหารงาน ของโรงเรียนลานทรายพิทยาคมเป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน 
เปิดเผย และ เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อผู้เรียน รวมทั้งได้รับความไว้วางใจและความเชื่อมั่นจากผู้ปกครอง ชุมชน
และสังคม จึงได้กำหนดมาตรการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนลานทรายพิทยาคม เพื่อความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ เป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง  

เพื่อให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนลานทราย
พิทยาคม ตั้งอยู่บนมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสจึงขอประกาศใช้มาตรการดังกล่าว เพ่ือให้ 
ผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนโรงเรียนลาน
ทรายพิทยาคม ยึดถือ ปฏิบัติ ดังมาตรการแนบท้ายประกาศนี้  

 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  
 

ประกาศ ณ วันที่ ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๖๗ 
 
 

 (นายทศพร สมพันธ์)  
ผู้อำนวยการโรงเรียนลานทรายพิทยาคม 
 
 
 
 
 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนลานทรายพิทยาคม 
การทุจริต (Corruption) เป็นการอำนาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที ่มีอยู ่ในทางมิชอบ  เพ่ือ

ประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ในปัจจุบันเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญ 
หรือ ผลประโยชน์อื่นใด การปกปิด ข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ซึ่งการทุจริต ใน
รูปแบบต่างๆ เป็นปัญหาที่สะสมมาแต่อดีต จนถึงปัจจุบัน โดยเจ้าพนักงานของรัฐมักจะใช้อำนาจหน้าที่ในการ
แสวงหาประโยชน์ อันมิควรได้ต่อตนเองและผู้อื่น ด้วยการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ หรือรับสินบน 
การกระทำดังกล่าวถือว่า เป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๑ หากเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ ้นใน 
หน่วยงาน จะทำให้การบริหารงาน ขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรรมและส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ 
ของรัฐและผลประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งทำให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนขาดความไว้วางใจ ขาดความเชื่อมั่น 
และศรัทธา ในการใช้อำนาจหน้าที่ของ เจ้าพนักงานของรัฐ ท้ายที่สุดทำให้เกิดการร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานขึ้น  

โรงเรียนลานทรายพิทยาคมจึงได้ตระหนักถึงความโปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม กรณี
หาก เกิด การร้องเรียนขึ้น ดังนั้นโรงเรียนลานทรายพิทยาคมจึงได้กำหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและ ประพฤติมิ ชอบ เพื่อให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสในการบริหารจัดการ
ภายในหน่วยงาน ดังนี้  

๑. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เสียหาย
อัน เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่กระทำดังต่อไปนี้  

    ๑.๑ กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
    ๑.๒ กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือทุจริตต่อหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืน  
    ๑.๓ กระทำความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ 
๒. การยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ ดังนี้  
    ๒.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนลานทรายพิทยาคม  
    ๒.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์โรงเรียนลานทรายพิทยาคม  
    ๒.๓ ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐๔๔-๕๙๑๗๗๗ 
    ๒.๔ ร้องเรียนทาง Facebook โรงเรียนลานทรายพิทยาคม  
    ๒.๕ ร้องเรียนทาง Line (ศูนย์รับฟังปัญหา)  
๓. พิจารณาคำร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 
    ๓.๑ เจ้าหน้าที่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการ ร้องเรียน 

โดยละเอียด  
    ๓.๒ สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อ เพื่อเสนอผู้บังคับบัญชาหากเรื ่องร้องเรียน มีประเด็น  

เกี่ยวข้องกับกฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย  



    ๓.๓ หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานหากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการ 
เอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้น ๆ  

    ๓.๔ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัย ให้แก่ผู้  
ร้องเรียนและพยานที่เกี่ยวข้องตามมติคณะรัฐมนตรีพ.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น  

    ๓.๕ เรื ่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระทำความผิดหรือผู ้มีอิทธิพล ซึ ่งน่าจะเป็น  
อันตรายต่อผู้ร้อง ควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่หาก  เป็น
การกล่าวหาในเรื่องที่เป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมากก็ไม่ควรส่งสำเนาคำ  ร้องให้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีคัดย่อคำร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ  ประทับตรา 
“ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น  

    ๓.๖ เมื ่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่าเรื ่องน่าเชื ่อถือเพียงใด หากผู ้ร้องแจ้งหมายเลข  
โทรศัพท์ มาด้วยควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้อง โดยขอให้ยืนยันว่าผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะ  บางครั้ง 
อาจมีการแอบอ้างชื่อผู้อื่นเป็นผู้ร้องวิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อน  ควรถามว่า 
ท่านได้ส่งเรื่องร้องเรียนมาจริงหรือไม่ในลักษณะใด หากผู้ร้องปฏิเสธก็จะชี้แจงว่าโทรศัพท์มา  เพื่อตรวจสอบ 
ข้อมูลเบื้องต้นแล้วรีบจบการสนทนา  

๔. มาตรฐานงาน ดังนี้ 
    ๔.๑ การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด  
    ๔.๒ กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้ดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและดำเนินการ แก้ไข  

ปัญหาข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ หรือรายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน/ต่อ 
 


